
为保证企业成功发展，赢得新客户

至关重要，但维护现有客户关系也

同样重要。SAP® Business One 应

用软件为您将潜在对象发展为客

户、提高客户获利性、增加销售

额、提高客户满意度提供了工具。

请了解 SAP Business One 如何帮

助您的企业从跟踪线索和机会，到

管理销售订单和客户数据直至售后

支持，合理并优化整个销售流程。

SAP 产品简介
SAP Business One

SAP® Business One 支持客户
关系管理

采用客户关系管理工具赢得新客户并维护现有客户关系

SAP® Business One 应用软件强大的销售管理工具可用于创

建报价单、输入客户订单、实时检查所有仓库供货能力；记

录新的销售机会的相关信息，如线索来源、潜在竞争和结算

日期等；从第一次联系到成功完成交易跟踪整个过程的相关

活动。SAP Business One 与 Microsoft Outlook 集成，可供您

同步联系和机会，同时利用快照模板，通过电子邮件迅速访

问客户数据。SAP Business One 打印格式设计器工具为销售

中所需的各种文件提供模板，如报价、订单确认和账单等。

迅速响应服务和支持呼叫可长久保持客户的满意度。利用 

SAP Business One 服务管理工具，您可以充分发挥服务运

营、服务合同管理和客户支持的最大潜力。服务呼叫可以快

速高效地接入，利用 SAP Business One 解决方案知识库立

即查找相应办法为客户的支持请求提供帮助。利用服务监控

器等工具，可测量并跟踪服务部门的使用率和响应时间，实

时查看服务呼叫数量和持续时间。

SAP Business One 具有强大的报告功能，并配置了 XL 

Reporter 工具，可供您根据地区、客户或产品分析销售机

会，按照所需时间周期进行销售预测。大量标准销售报表为

您的销售组织成功运营提供综合信息。



SAP® Business One 客户关系管理功能

机会与销售 业务伙伴 服务

通过追踪活动并利

用工作流管理将潜
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利用简捷用户界面管

理线索和客户数据

管理合同及客户设
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采用 Microsoft 
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搜索在线知识库中

的方法解决客户提

出的问题
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预测和销售分析
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报告

利用告警和报告功
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图 1： SAP Business One 客户关系管理功能

机会与销售管理

无论采用何种销售渠道或预测过程如何复杂，您都可以利用 

SAP Business One 记录并跟踪销售机会。

采用 SAP Business One，您可以有效管理整个销售周期中

的任务和信息。解决方案配有时间表及支持电话联系、会议

及分配任务的提示功能。您可以记录各种活动并附详细注

释，输入 SAP Business One 日历中的活动可与 Microsoft 

Outlook 中的日历同步。

所有活动可与业务伙伴和文档链接。例如，您可以将活动与

销售线索链接，然后通过线索屏幕对这些活动进行挖掘。

SAP Business One 报告功能可供您查看待执行的及今后的

活动安排，以及销售员工执行的活动。利用 SAP Business 

One 销售机会模块，您可以管理整个销售过程中客户定义的

不同阶段的进展情况。这个模块可以跟踪销售机会和销售活

动，对其结果进行分析并预测可能创造的收入。

作为整体销售框架，SAP Business One 可供您定义适用于

销售机会的销售阶段、业务伙伴、竞争对手及关系。SAP 

Business One 中可输入新机会并附潜在销售量、客户、具

体竞争对手或业务伙伴、预计结算日期及销售阶段等信息。

采用 SAP Business One，您可以根据便于准确处理的客户

定义标准，对销售机会进行分类。应用软件可以立即计算预

计毛利和收入。随着各个销售阶段机会的进展和新数据的输

入，预计利润和收入的计算结果可连续更新，从而准确反映

当前状态。

当销售机会成为现实时，您可以直接生成销售订单，不必再

次输入数据。SAP Business One 集成功能可供您立即对所订

产品的供货能力进行在线检查。此外，会计数据和库存量可

立即更新，不需要用户介入。您可以采用 SAP 打印模式设计

器，定义各种销售文件的模板。生成需要出具的文档时，如

报价、订单确认、变更配置等，这些模板可以自动链接。

图 2：销售管道监控器

监控随时出现

的销售机会并

对变化迅速做

出响应。



您可以利用 SAP Business One 配置的大量报表监控销售活

动，按客户、销售阶段、预计数量、结算的可性能性及结算

日期分析销售机会。

业务伙伴管理

SAP Business One 便于管理销售线索和客户的主数据。采

用专用业务伙伴主数据模块，可通过用户友好的界面创建并

管理线索和客户数据。

SAP Business One 保存通用业务伙伴数据，如名称、电话

和传真号码、电子邮件地址、联系人及税务信息。此外，您

还可以管理重要付款数据，如付款期限、信用额度、特定折

扣，以及银行和信用卡信息。

业务伙伴主数据记录中保存的数据可以自动传送给相关交

易，如销售报价、订单或交货。如果超过信用额度或因交货

或付款问题造成客户“搁置”，系统可向您发送通知。

客户主记录中的控制台可供您查看账户余额、未交货订单和

交货情况，以及销售管道中的机会。数据可以图形方式查

看，如显示客户收入和利润的销售分析报表。

服务

SAP Business One 服务管理功能可供您有效管理客户质保

和服务合同以及服务呼叫。服务合同可以您所售产品的质保

规定为准，也可以单独制定为第三方产品提供支持服务。

SAP Business One 集成功能可在交货或创建 AR 发票的情

况下，自动生成服务合同。服务合同可基于预定义的模板生

成，含有协议项下条款、服务、响应时间等信息以及其它质

保信息。

系统可进行序列号管理并自动生成客户设备卡。交货或发票

过入序号项时出具客户设备卡，其中含有货项、客户及服务

合同等相关信息。同时，还可以直接访问销售数据、服务呼

叫及其他记录的交易。

SAP Business One 可供您存档所有客户服务呼叫。记录的

服务呼叫包括客户、服务项目、上报的问题、针对呼叫采取

的措施等信息。SAP Business One 维护解决方案知识库，

其中保存有已知的问题。这个知识库为服务代表提供解决上

报问题的方法，便于他们快速高效地对客户呼叫做出响应。

SAP Business One 报告功能可供您实时检查服务部门的工作

情况，分析呼叫量、呼叫等待时间及响应时间。服务呼叫监控

器记录呼叫等待时间和呼叫量极限，超过极限时发出告警。

Microsoft Outlook 集成

利用 SAP Business One 集成的 Microsoft Outlook 插件，

您可以同步日历和任务，将 SAP Business One 中的重要客

户数据输入 Microsoft Outlook 联系人列表。这个插件中配

置的报价功能可供您直接在 Microsoft Outlook 中显示编辑

现有报价。您可以在 Microsoft Outlook 中创建新报价，然

后保存在 SAP Business One 中，通过电子邮件发送给潜在

客户或客户。Microsoft Outlook 收发的电子邮件可保存在 



SAP Business One 中并按活动进行检索。采用 SAP“快

照”功能，您可以定义一组与客户或线索相关的数据，输

出到 Microsoft Excel。然后，将输入的数据与 Microsoft 

Outlook 联系人列表中的记录相关联。

图 3：XL Reporter 销售报告实例

采用 XL Reporter 提供销售报告和分析

SAP Business One 配有  XL Repor ter，可供您利用 

Microsoft Excel 模板生成综合销售报告。您可以采用报告设

计器和报告编辑器创建控制台显示重要客户及交易概况、年

度截至目前的收入、待交货订单和待结算的应收款。利用同

一工具，您还可以生成详细的销售报告，如机会预测、管道

跟踪、损/益分析和销售订单分析。SAP 提供大量模板，为

您生成销售报告提供了极大的便利。SAP Business One 报

告组织器可帮助您管理并执行报告，轻松地向销售员工和业

务伙伴公布。
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Microsoft Excel 
集成便于利用 
XL Reporter 生
成综合销售报

告。

欲了解 SAP Business One 如何助力您的销售和服务组织推动

企业发展，为客户提供高效服务，请与当地 SAP 代表联系或

访问我们的网站：www.sap.com/china/smallbusiness。


