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一博科技：借力SAP® Business One
增强过程管理监控能力，提高市场响应
速度
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深圳市一博科技有限公司是全球最大的高速PCB设计公司，于2011年2月引入SAP Business 
One解决方案，对销售订单、PCB设计、生产、研发、财务等各个核心业务流程进行了规范
化的整合梳理，并通过预设的业务流程将公司各个部门集成为一个有机整体，所有的业务信

息均可在系统中进行追溯查询，从而实现对每一PCB设计任务的跟踪管理以及制板加工进度
的实时监控，建立起了以满足市场需求为核心驱动的企业运营管理机制，提高了市场响应速

度，降低了企业运营管理成本，实现供应链上下游价值体系的协同一致。

公司名称

深圳市一博科技有限公司

行业 
高科技

产品和服务

PCB设计和加工服务、依托设计服务产生外协加工、焊接
加工

网址

www.edadoc.com

SAP® 解决方案
SAP® Business One

合作伙伴

深圳市航辰创新网络科技有限公司
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一博科技，引领全球高速PCB设计

深圳市一博科技有限公司成立于2003年3月， 到2012
年已发展成为全球最大的高速PCB设计公司，拥有

PCB设计工程师420余人， 专注于高速PCB设计、SI
仿真、EMC设计、PCB生产、焊接加工等服务。公司
在深圳、北京、上海、成都、杭州、广州、福州、美
国硅谷、日本大阪常驻分支机构，业务遍及五大洲，
设计的产品涵盖IT通讯、电脑周边、工业控制、数码消
费、航空航天、医疗仪器等领域。

作为全球最大的高速PCB设计公司，一博在中国、美
国、日本设立研发机构，超大规模的高速PCB设计团
队，引领技术前沿，贴近客户需求，现已为全球2000
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余客户提供PCB设计、制板、焊接加工的一揽子解决
方案。

一博科技旗下工厂成立于2008年，首期投资5000
万人民币，采用来自日本、德国、台湾的最新加工设
备，吸引了日系一线品牌线路板厂核心骨干的加盟，
还引入品质管控体系，致力于为广大客户提供高品
质、高多层的制板服务。目前可提供2-64层样板和批
量生产，分处广州四会、深圳福永、深圳坪山等地的
加工基地，可满足大批量订单，为客户提供快速、高
效、便捷服务。
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整合业务流程，灵活应对市场

根据中国印制电路行业协会(CPCA)信息部的统计资料
显示，2007年中国PCB年产量为1.5亿平方米，产值达
到155亿美元 (按1美元兑7.50元人民币的汇率计算)。
另据中国行业咨询网研究部资料显示，受全球消费电
子、手机、PC等的拉动，中国PCB市场每年都将保持
着10%以上的年平均复合增长率，2015 年中国 PCB 产
值将达 309 亿美元。在强劲的发展势头下，PCB行业
内部竞争日趋激烈，特别是近几年来电子产品更新换
代周期加快、新技术、新产品层出不穷，客户不仅追
求多样化、质高价优的产品，还特别注重缩短产品交
期。此外，PCB厂商还要应对由于竞争对手采用价格

战而产生的客户流失问题，必须要维护好客户关系。

为了应对激烈的市场形势进一步提升管理水平，增强
市场柔性，一博科技开始加速信息化建设，确定了信
息化要达成的四大管理目标：一是通过系统规范业务
操作流程，减少人为失误；二是通过整合信息流，实
现信息实时共享，确保数据在各业务部门流转的快速
和准确；三是通过加强对PCB设计和加工进程的监
控，缩短产品研发和生产周期；四是实现财务业务一
体化和关键报表分析功能。
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“PCB行业市场竞争已不再是单纯地拼价格和单靠品牌效应来支
撑，而是依靠品牌的技术含量、个性特征、质量的优劣、消费者

的满意程度和诚信程度等综合因素的较量。谁能用最好的手段监

控供应链的每个环节，控制成本，减少采购环节、配送环节的费

用，缩短交货期，提高服务品质，谁就能赢得客户。”

汤昌茂，总裁，深圳市一博科技有限公司
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借力SAP信息化，提升PCB设计品质，加速
盈利增长

全面实现信息化管理对一博科技来说意义重大，信息
化的成功不仅关系到企业整体经营管理效率的提升，
更关系到未来发展战略的顺利实现，而决定信息化成
功与否的关键在于选型，选择符合自身业务特点的管
理系统是成功的基础。

2010年底，一博科技管理层针对公司信息化管理的深
层次需求进行了充分的调查和分析，并对包括SAP在内
的国内外多家主流ERP系统供应商的产品和服务进行了
全面的比较和评估，最终认为SAP Business One解决
方案能够帮助一博科技实现对PCB设计以及制板加工
的全过程跟踪，同时其财务业务一体化的管理模式能

保持财务和业务数据的一致性，财务报表能够更快更
准确的生成，这在很大程度上满足了一博科技的业务
管理需求。

除了产品功能之外，一博科技项目组成员还特别关注
产品实施和后续的运行支持。一博科技了解到SAP虽然
发源于德国，但是经过40多年的发展，已经在全球建
立了完善的客服和技术支持网络，SAP的合作伙伴遍布
国内外各个地区，在中国也建立了强大的合作伙伴生
态系统，使客户无论身在何地都能得到及时专业的实
施和运行维护服务，为系统的成功上线和正常运行提
供了强有力的技术和售后支持。

“一博科技需要一个成熟稳定的产品来支撑其业务的发展，我们非

常关注信息系统能否与现有业务运营模式紧密结合在一起。我们

考察了国内外多家ERP厂商，从产品的行业适用性、成熟度、灵
活拓展性、技术稳定性及用户口碑等方面进行了充分的对比分

析，最后我们认为SAP解决方案能够让公司的管理变得更敏捷、
更高效。”

汤昌茂，总裁，深圳市一博科技有限公司
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监控业务进程，优化资源配置，打造高效透明
的运营管理机制 
一博科技的梦想和抱负已不再局限于做全球最大的高
速PCB设计公司，而是建立了自有PCB加工工厂，朝
着高速PCB设计、SI仿真、EMC设计、PCB生产、焊
接加工等服务于一体的整体解决服务商迈进。在这一
发展进程中，公司的业务模式和管理环境也变得复杂
起来，信息在各业务部门的流转需要更多的时间，而
且还经常发生数据前后不一致的情况。管理人员要了
解PCB研发设计，制板加工、外协加工的进程需要花
费更大的力气，而财务人员则需要花费更多的时间收
集数据，整理财务报表，这样管理层就无法及时获得
支持决策的信息，特别是对有地域差距的分支机构的
管理变得更加不容易了。为了解决这些问题，一博科
技引入了SAP Business One解决方案。

一博科技SAP SAP Business One项目于2011年2月份
正式启动，SAP旗下合作伙伴航辰创新组建了一支经验
丰富的顾问团队，对一博科技原有的业务模式和经营
状况进行了充分的调研、考察和了解，并与各业务部
主管进行了充分的交流，拟定了业务蓝图和项目实施
计划。该计划主要围绕设计管理和生产管理这两个核
心业务层开展，把市场部、设计部、财务部、人事部
等的业务流程整合到SAP Business One系统中，各部

门通过系统规范化的业务流程协同工作，同时通过远
程应用对各个地区的分支机构进行同步管理，实现了
业务流和信息流的归集统一，这样信息可以在各部门
各分公司实时共享，提升了数据的准确度。在设计管
理方面设计人员需要按照规定操作录入设计管理单，
这个就便于管理人员对设计任务进行跟踪，并评估绩
效，为设计奖金分配提供依据。在生产和外协加工管
理方面，制板、焊接加工进展情况需要录入系统，便
于生产监控。在财务方面实现财务业务一体化，实
时生成各类财务报表，提高了财务核算工作效率。
此外，实施还涉及到了人事管理，包括员工资料及变
动历史管理、工资计提和奖金分配、培训和绩效考核
等。

在整个项目实施过程中， SAP顾问团队得到了一博科
技项目组成员和各个业务部的支持和配合，使得项目
实施工作能够有条不紊的开展，同时针对大家对SAP系
统操作还不熟悉的情况，SAP顾问还对相关业务人员进
行了培训和讲解，确保系统上线后能够正常运行。在
大家的通力合作下，一博科技SAP 系统于2011年6月成
功上线。
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缩短产品研发设计周期，增强生产管控能力，
提高服务品质

一博科技引入SAP管理软件，目的是整合公司的设计
资源，更好、更快地响应客户的需求，使设计品质和
设计周期更加可控。SAP Business One解决方案是
一博科技业务持续增长的强大支撑工具，经过几年的
投入使用，一博科技设计和制板业绩均翻了好几倍。
最突出体现在对PCB设计和制板加工的管理上。一博
科技设计管理人员表示：“现在我们通过系统能查阅
到每个PCB设计任务的内容，设计过程、进展到哪一
个环节，设计周期等信息，这样我们就能更合理的安
排设计任务，管控设计进程，评估研发设计人员的绩
效。”在制板加工管理方面，相关负责人提到，“我
们的生产模式比较多，有自己加工的，有外协加工
的，而外协加工有的由我们提供物料，单纯通过电脑

表格文档进行记录和管理就不是很方便，现在我们通
过系统就可以很方便的查询各个生产订单的内容、生
产进度、所需物料和完工时间等信息，大大简化了我
们的工作流程，公司的管理变得更加透明。”

SAP系统还帮助一博科技实现了财务业务一体化，财务
人员非常欣慰的表示，“我们的财务业务数据在系统
中自然的保持一致，并且支持自动核算，生成我们需
要的财务报表，这样我们的财务工作就变得更加轻松
和简单。”普通员工也称赞道，“现在我们开展工作
变得有章可循，所有工作都要按照流程走，这样就尽
可能避免了操作失误，工作效率大幅度提高。”
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“SAP Business One成熟的行业解决方案和稳定的产品技术架构帮
助我们实现了资源和信息的有效整合及合理输出，使我们能够花

最小的力气做最多的事情。”

汤昌茂，总裁，深圳市一博科技有限公司
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借力信息化，追赶世界
先进水平

一博科技的发展目标是打造高端PCB设计制造整体服
务商形象，追赶世界先进水平。未来一博科技将在SAP
现有解决方案的基础上进一步增强其它拓展功能的应
用，建立共享服务中心，将信息系统的应用拓展至销
售、市场、生产计划、进销存和财务各层面的深层次
应用，为企业内部运作提升效率，节约成本。

下一步一博科技将采用CRM分类管理客户数据，全
程管控销售进程，并借助系统进行销售预测、计划和
市场分析调研等；同时一博科技还计划加强物料需求
计划管理，通过系统的一体化制定出与销售和生产计
划相匹配的物料需求计划，从而进一步规范库存管理
和采购活动，降低不必要的成本开支。在财务管理方
面，一博科技将在现有财务业务一体化的基础上，拓
展多方面的应用，提高财务监控力度，降低资金风
险，构建更优化的报价体系。
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