
远大住宅工业有限公司
SAP BUSINESS ONE助远大住工
提升整体竞争力

实施亮点

■ 各流程间需求计划顺畅下达
■ 销售、生产与采购衔接紧密，快速规范
■ 外部客户响应速度满足需求

为什么选择SAP
■ 世界知名软件供应商
■ 强大的实力及可信任度
■ 行业管理经验丰富

好处及收益

■ 规范流程管理，降低沟通成本
■ 数据快速准备送达管理层
■ 提高跨部门流程的执行效率
■ 提升外部客户满意度

实施伙伴

深圳市航辰创新网络科技有限公司

数据库

SQL Server 2005

操作系统

Windows 2003 Server

硬件环境

DEll PowerEdge T610

“企业业务的高速增长对信息

化管理提出了严峻的考验，必

须通过信息化手段来实现平稳

采 购 和 平 稳 生 产 ， 这 是 命

令。SAP Business One提高了响应

速度，实现了生产的规范化管

理，达到了我们的预期目标。”

战略研究室欧阳文和主任

简介

长沙远大住宅工业有限公司（以下简称“远大住
工”）是国内首家从事住宅工业化体系研发和产
业化应用的企业，也是建设部批准设立的首家综
合示范性国家住宅产业化基地。旗下包括远大铃
木住房设备有限公司、远大置业有限公司、美居
房地产开发有限公司、挪亚游轮公司。业务的高
速发展对企业的信息化管理水平带来了严峻的考
验，选择行业经验的高端管理软件成为企业的共
识，2009年2月，远大住工选择SAP Business One
作为公司的ERP解决方案。2009年9月，该项目成
功上线，实现了销售、采购、物流、财务、制造
等环节的一体化管理。规范业务流程提高各部门
协作能力，提高跨部门流程的执行效率，有力提
高公司的形象与整体竞争能力。

网站

www.bhome.com.cn

挑战与机遇

■ 物料采购无法与生产实现快速响应
■ 无法监测生产流程
■ 对下游客户的响应速度迟滞
■ 不能及时准确得到报表数据

目的

■ 规范管理流程
■ 实现生产采购“双平稳”
■ 为企业提供实时数据提高决策效率

综述

SAP客户成功故事



远大住宅工业有限公司
SAP BUSINESS ONE助远大住工提升整体竞争力

住宅产业是我国为数不多的万亿级产业，面

对住宅建设效率低、能耗高、品质差、环境

破坏严重、资源分散、生产力发展不平衡等

一系列问题，远大住工打破了传统的“手

工”建造房屋方式，采用集成化、规模化的

方式进行“工厂”生产，成为了国内集成住

宅的领头羊。不过在企业内部，信息化管理

水平成为了企业发展的“绊脚石”，仅有的

供应链系统愈发不能支撑企业发展所带来的

业务需求，流程之间无法紧密衔接，严重阻

碍了企业发展。在这样的情况下，企业领导

层提出了必须采用高水平管理软件来管理企

业的方法，实现采购和生产的“双平稳”发

展，进而规范业务流程提高各部门协作能

力，提高公司的形象与整体竞争力。

信息化阻碍业务发展

远大住工属于标准制造业，主要业务是整体

浴室和集成住宅。在国内，远大住工的两大

块业务都处在行业前列，整体浴室的主要竞

争对手为海尔、科逸等企业。而在集成住宅

这块，在国内来说属于新兴产业，目前来

说，远大住工包揽了国内集成住宅业务。

“集成住宅在欧美和日本发展比较成熟，但

是在国内还始于创意性产业，我们抛开了传

统的‘手工式’房屋建造法，对房屋主要构

造实行集成化、规模化生产，客户购买以后

再到实地进行组装，节省了成本和时间。” 

战略研究室欧阳文和主任介绍说。

得益于业务在国内的突出优势，远大住工在

近几年飞速发展，企业规模也随之增大，原

有的信息化水平已经远远不能满足业务发展

的需求。于是，在企业内部，一些由管理所

带来的问题阻碍了企业发展进程。

“在以前，生产部门和物料采购部门之间的

矛盾特别明显，部门之前的需求下达速度由

于没有信息化手段控制，经常延迟，同时由

于是手工传达，数据也做不到精确，给生产

和采购带来了许多困难。这是我们最大的一

个瓶颈。” 欧阳文和主任说。同样的问题

还体现在外部客户的响应速度上，销售计划

无法与生产同步，降低了企业生产效率，增

长了投入成本。因为，依靠信息化来建立规

范化流程管理成为了远大住工急需解决的问

题。

长沙远大住宅工业有限公司（以下简称“远

大住工”）是国内首批从事住宅工业化体系

研发和产业化应用的企业，是业内公认的最

具技术研发实力和综合领先优势的住宅工业

企业之一，是经由建设部批准设立的首家综

合示范性国家住宅产业化基地。 1996年以

来，远大空调第一代创业团队瞄准国家住宅

产业现代化进程的战略机遇，潜心研究，取

得了上千项科研成果，住宅主体、内装整体

工业化，全面优化集成，实现了“以大规划

定制方式在大工厂制造优质低价住宅”的构

想，形成了年产两万套标准化成品住宅的基

础产能，创造了既符合现行国家技术标准规

范、又实现工业化大生产的工业化模式。

远大住工奉行“为普通人造世界级的家”的

产业理念，践行国家住宅产业政策，贯彻落

实“70%以上户型面积控制在90平方米以

内，住宅节能50%以上”的政策要求，用工

业化手段实现小空间大功能，性能全面忧

化，不仅符合建设资源节约、环境友好型社

会的理念，且普通市民买得起、用得好，质

量、安全、舒适性能整体达到或超过国家标

准和规范，在节能、节地、节水、节材和保

护环境等方面具有明显的优势特性。



SAP Business One是世界级的成熟软件，经过了许多企业的

考验，有一定的口碑；同时SAP Business One会有行业经验

丰富的团队来进行实施，他们会对我们的流程改进起到帮

助作用。

调整思路选择合适软件

远大住工对于企业信息化建设一直十分重

视。公司1996年成立，经过几年的发展壮

大，公司便开始对信息化系统进行选型，希

望通过信息化软件规范企业管理。在2000

年，企业曾尝试过类似的ERP系统作为企业

Business One。在航辰创新的实施顾问团队

的帮助下，远大住工通过系统调研，了解真

实需求来方便升级，这个工作持续了一个

月。“我们觉得这个调研给我们的实施工作

带来非常大的帮助，对不合理的地方进行规

范，合理的地方进行规划，本着把握真实的

需求去进行实施。各个部门对系统实施的配

合程度也会达到一个高度，如果你所去帮助

的也是大家所需要，大家也有积极性来配合

你。” 欧阳文和主任说。正是通过这样的

工作，远大住工的业务部门对于此后的系统

实施表示了坚定的支持，系统也在几个月的

时间内顺利实施完成。

回顾实施过程，在欧阳文和主任看来，最大

的一个挑战就是企业员工的观念转变，特别

是员工习惯的改变。之前远大住工也有过

ERP系统，但是类似于手工，而实施以后流

程都纳入到系统中，对于操作的员工提出了

更高的要求。“实施顾问团队给了我们很大

的帮助，解决各个员工的疑问，让大家知道

了系统运行后带来的好处，大家便齐心协力

为实施了。“欧阳文和主任说。

在系统实施中，也让远大住工看到了亮点。

“集成住宅在欧美和日本发展比较成熟，但是在国内还始于创意性

产业，我们抛开了传统的‘手工式’房屋建造法，对房屋主要构造

实行集成化、规模化生产，客户购买以后再到实地进行组装，节省

了成本和时间。”

的解决方案，但在此后的应用中，由于各方

面原因导致了应用不理想，企业最终放弃了

这个解决方案。

此后的一段时间里，远大住工在供应链环节

上引进了某国产管理软件，来对进销存和财

务进行管理。经过两年多的使用后，企业的

管理层意识到单独环节上的应用系统无法满

足业务的高速发展，必须选择一体化ERP解

决方案来助推企业业务发展。于是，企业对

于管理软件开始重新选型。

在选型过程中，企业管理层调整思路，趋于

理性，采用“只选对的，不选贵的”的选型

思路，对企业业务需求进行充分挖掘，找到

存在的问题，来寻找真正适合自己的软件。

SAP Business One解决方案也凭借着在国内

中小企业中成熟应用和良好口碑打动了远大

住工，企业管理层最终决定继续选择SAP的

解决方案来打造企业的ERP系统。“我们的

考虑是多方面的，SAP Business One是世界

级的成熟软件，经过了许多企业的考验，有

一定的口碑；同时SAP Business One会有行

业经验丰富的团队来进行实施，他们会对我

们的流程改进起到帮助作用。” 欧阳文和

主任说。

转变观念齐心协力

2 0 0 9 年 2 月，远大住工开始实施 S A P 



www.sap.com/china/contactsap

SAP北京 

北京朝阳区建国路79号华贸中心2号楼12层 (100025) 

TEL: +86(10)65898888 FAX: +86(10)65898999

SAP上海 

上海市南京西路388号仙乐斯广场31层 (200003) 

TEL: +86(21)33024898 FAX: +86(21)63345758

SAP广州 

广州市天河北路233号中信广场6402-03室 (510613) 

TEL: +86(20)38770148 FAX: +86(20)87521589

SAP 大连 

大连市软件园东路5号604室 (116023) 

TEL: +86(411)84836868 FAX: +86(411)84766380/90

SAP成都 

成都市高新区天府大道天府软件园B6座3层 (610041)  

TEL: +86(28)85309088 FAX: +86(28)85309066

SAP香港 

香港太古城太古湾道12号太古城中心第四期11字楼1111-1114室 

TEL: (+852)25391800 FAX: (+852)25391818 

尤其是计划下达，与之前明显不同。系统

将制造，采购等部门紧密的衔接在一起，

在计划下达时各部门之间快速响应，解决

了生产与物料部门长期存在的矛盾。消除

了生产管理最大的瓶颈。

规范企业流程管理

经过了几个月的幸苦实施，2009年9月，远

大住工SAP Business One项目正式成功上

线，实现了销售、采购、物流、财务、制

造等环节的一体化管理。

从外部来说，由于SAP Business One一体化

解决方案，使得企业数据能够及时准确送

达外部客户，提高了响应速度。外部客户

满意度提高。同时，从内部来说，各个流

程之间的规范化管理使各个部门团队合作

之间有章可循，降低了沟通成本。

具体到业务应用中，在生产流程中，理顺

了物料采购周期，生产部门通过系统可以

对物料参数和生产属性进行分析，最终使

物料与生产之间紧密衔接。同时抛弃了传

统的人为管理方式，杜绝了管理漏洞。

如今，远大住工借助SAP Business One解决

方案，规范业务流程提高各部门协作能

力，提高跨部门流程的执行效率，有力提

高公司的形象与整体竞争能力。


